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[bookmark: _Toc292182300][bookmark: _Toc406154859]1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения рабочей  программы
Рабочая   программа учебной дисциплины ОП.14. Защита прав потребителей является вариативной частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7
	· использовать полученные знания на практике;
· уметь работать с нормативно-правовыми актами, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, научной литературой, аналитическими материалами, материалами судебной практики.

	· нормативные документы, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей;




















2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов


	Объем образовательной программы
	36

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	36

	в том числе:

	теоретическое обучение
	18

	лабораторные занятия 
	-

	практические занятия 
	16

	курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная работа 
	-

	Промежуточная аттестация в форме  зачёта
	2



2.2. Использование часов вариативной части ООП
	Дисциплина, МДК, ПМ
	Обоснование
	Объем часов вариативной части

	
	
	Максимальная нагрузка
	Обязательная нагрузка

	ОП.14. Защита прав потребителей

	Дисциплина полностью. 
Введена в соответствии с требованиями работодателей формирования навыков работы с нормативно-правовыми актами, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей
	36
	36
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[bookmark: _Toc406154863]2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc406154864]ОП.14 Защита прав потребителей
	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов 
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1 
	2 
	3 
	4 

	Раздел 1. Общая характеристика законодательства, регулирующего защиту прав потребителей
	
	
	

	Введение 
Тема 1.1 Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах Западной Европы, России
	Содержание учебного материала
Предмет, содержание и задачи дисциплины. 
История возникновения движения в защиту прав потребителей. Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции. Потребительское движение в России.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 1.2 Законодательство РФ о защите прав потребителей 

	Содержание учебного материала
Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей в РФ. Законодательство о защите прав потребителей как система нормативных актов. Место и значение ГК РФ в системе нормативно-правовых актов, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей. Основные понятия и термины используемые в сфере торговли и услуг: ГОСТ Р 51303-99. Международные договоры РФ. Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей.
Структура Закона РФ «О защите прав потребителей». Основные понятия закона РФ «О защите прав потребителей»: потребитель; изготовитель, исполнитель, продавец; стандарт, недостаток; существенный недостаток; безопасность товара; уполномоченная организация; импортер. Нормативные документы, предусматривающие обязательные требования к качеству товару. 
Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов. Закон РФ «О техническом регулировании» от 27.12.2002г. № 184 ФЗ. Технические регламенты. Добровольное и обязательное подтверждение соответствия. Обязательная сертификация. Закон РФ «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 4.05.2011 г. № 99-ФЗ.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	
	Практическое занятие 
№ 1 Содержание общих положений о защите прав потребителей, закона РФ «О защите прав потребителей»
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 1.3 Сделки и договоры в области защиты прав потребителей
	Содержание учебного материала
Понятие и условия заключения сделок. Виды сделок.
Договор с участием потребителя. Понятие, содержание и существенные условия договора. Нормативно-правовая основа заключения и расторжения договора. 
Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя. Право сторон на расторжение договора.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 1.4 Право потребителя на информацию об изготовителе, исполнителе, продавце и о товарах (работах, услугах).
	Содержание учебного материала
Понятие «информация» и общие требования к ней. Информация об изготовителе, исполнителе, продавце. Информация о товарах (работах, услугах).
Ответственность изготовителя, исполнителя, продавца за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге); об изготовителе, исполнителе, продавце.
	
	

	
	Практическое занятие
№ 2 Право потребителей на информацию.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 1.5 Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за нарушение прав потребителей

	Содержание учебного материала
Права и обязанности изготовителя, исполнителя, продавца в области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу). Особенности дополнительного обязательства.
Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги). 
Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за нарушение прав потребителей. Виды ответственности за нарушение прав потребителей. 
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Раздел 2. Защита прав потребителей при продаже товаров.
	
	
	

	Тема 2.1 Последствия продажи товара ненадлежащего качества и
сроки предъявления требований в отношении недостатков товара 
	Содержание учебного материала
Права потребителя при продаже товара ненадлежащего качества. Обязанности продавца при продаже товара ненадлежащего качества. Возмещение убытков.
Необходимость проведения экспертизы. Презумпция вины. Особенность удовлетворения требования о замене товара ненадлежащего качества.
Сроки предъявления требований в отношении недостатков товара. Сроки удовлетворения требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков товара. Порядок и сроки удовлетворения требования потребителя о замене товара ненадлежащего качества.
 Право на отказ от исполнения договора купли-продажи. Основания предоставления и отказа в предоставлении аналогичного товара в безвозмездное временное пользование. Ответственность за просрочку выполнения требований потребителя. 
Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества. Порядок обмена товара надлежащего качества.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 2.2 Правила продажи отдельных видов товаров 
	Содержание учебного материала
Правила продажи товаров по образцам. Дистанционный способ продаж.
Особенности продажи продовольственных товаров; текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров и обуви; технически сложных товаров бытового назначения; парфюмерно-косметических товаров. 
Особенности продажи автомобилей прицепов и номерных агрегатов. 
Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней.
Особенности продажи лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения. 
Особенности продажи животных и растений. 
Особенности продажи товаров бытовой химии, пестицидов и агрохимикатов; экземпляров фильмов воспроизведенных на видеоносителях; оружия и патронов к нему. 
Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами.
Особенности продажи строительных материалов и изделий.
Особенности продажи мебели.
Особенности продажи алкогольной продукции.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	
	Практические занятия
№ 3,4 Защита прав потребителей при продаже продовольственных товаров.
№ 5 Знаки, изображаемые на товарах и упаковках.
№ 6 Штриховой код потребительского товара.
№ 7 Расшифровка идентификации применяемых пищевых добавок.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Раздел 3. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг).
	
	
	

	Тема 3.1 Права потребителей при заключении договоров о выполнении работ, оказании услуг

	Содержание учебного материала
Порядок определения сроков в договоре на выполнение работ, оказания услуг. Порядок оплаты. 
Соотношение норм ГК РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей» и иных законов. Основания изменения и расторжения договора. 
Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг). Неустойка, как форма ответственности за нарушение сроков. 
Право потребителя на односторонний отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг).
	2


	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 3.2 Права потребителей при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги)
	Содержание учебного материала
Требования, предъявляемые к качеству работ (услуг). Права потребителей при обнаружении недостатков и существенных недостатков выполненной работы (оказанной услуги). 
Сроки предъявления и удовлетворения требований потребителя в отношении недостатков выполненной работы (оказанной услуги). Ответственность за нарушение сроков. 
Смета на выполнение работ (оказание услуг).
Выполнение работы из материала исполнителя; из материала (с вещью потребителя). Обязанность исполнителя информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.
Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу).
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 3.3 Правила выполнения (оказания) отдельных видов работ (услуг.)

	Содержание учебного материала
Правила перевозки пассажиров, грузов, багажа воздушным, водным, автомобильным, железнодорожным транспортом.
Правила оказания платных ветеринарных услуг. 
Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. 
Правила оказания услуг телефонной связи. 
Правила оказания услуг общественного питания, гостиничных услуг. 
Правила бытового обслуживания населения в РФ.-*
Правила предоставления коммунальных услуг.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	
	Практическое занятие
№ 8,9 Защита прав потребителей при выполнении работ и услуг.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Раздел 4. Формы защиты прав потребителей. Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей.
	
	
	

	Тема 4.1 Судебная защита прав потребителей
	Содержание учебного материала
Подсудность дел, связанных с защитой прав потребителей. Уплата государственной пошлины. 
Досудебный порядок рассмотрения требований потребителя. Претензия: форма и содержание претензии. Порядок предъявления претензии и удовлетворения претензионных требований. 
Порядок подачи искового заявления. Исковая давность. Практика рассмотрения судами дел о защите прав потребителей. 
Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации морального вреда. 
	
	

	
	Практическое занятие
№ 10 Государственная и общественная защита прав потребителей.
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 4.2 Государственная и общественная защита прав потребителей 
	Содержание учебного материала
Государственный контроль и надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов РФ, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей. Обязанности изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) по предоставлению информации федеральным органам исполнительной власти, уполномоченным на проведение государственного контроля и надзора в области защиты прав потребителей. 
Права общественных объединений потребителей.
Защита прав и законных интересов неопределенного круга потребителей.
	
	

	
	Практические занятия
№ 11,12 Составление претензий и заявлений.
№ 13,14 Составление исковых заявлений.
№ 15 Составление доверенностей на представление интересов в суде и на ведение гражданских дел.   
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Тема 4.3 Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей
	Содержание учебного материала
Административная ответственность.
Гражданско-правовая ответственность.
Уголовная ответственность.
	
	

	
	Практические занятия
№ 16 Ответственность за нарушение прав потребителей.
№ 17,18 Защита прав потребителей
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	Промежуточная аттестация: зачётное занятие
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 7

	ИТОГО
	36
	


 
[bookmark: _Toc406154865]3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисципли.
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя; нормативные документы.
Технические средства обучения: ПЭВМ, интерактивная доска, СПС

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
[bookmark: _Toc406154866]Основные источники 
Шувалова, И. А. Защита прав потребителей : пособие / И.А. Шувалова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 166 с.
[bookmark: _Toc406154867]Правовые акты
1. "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ
2. "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая)" от 26.01.1996 N 14-ФЗ
3. "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья)" от 26.11.2001 N 146-ФЗ
4. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"
5. Приказ МАП РФ от 20.05.1998 N 160 "О некоторых вопросах, связанных с применением Закона РФ "О защите прав потребителей"
6. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17
7. "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей"
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля 
и оценки результатов обучения 

	Толкование и применение нормативно-правовые документов в области защиты прав потребителей на практике 
	Устный опрос

	Анализ и решение практических ситуаций в сфере защиты прав потребителей
	Экспертная оценка выполнения практического задания

	Составление правовых документов в области защиты прав потребителей
	Экспертная оценка выполнения практического задания

	Знание и анализ законодательства о защите прав потребителей и определение основных понятий, применяемые в законе «О защите прав потребителей»
	Устный опрос

	Характеристикаосновных прав потребителей, закрепленные в законодательстве РФ
	Устный опрос
Доклад 

	Знание и использование способов защиты прав потребителей при продаже товаров, при выполнении работ и оказании услуг
	Экспертная оценка на практическом занятии
Тестирование
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